PARLAMENTUL ROMANIEI
SENAT

LEGE

pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor

Senatul adopta prezentul proiect de lege

Articol unic.- Dupd articolul 27 din Ordonanta Guvernului nr.21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei,
Partea I, nr.208 din 28 martie 2007, cu modificarile si completérile ulterioare, se
introduce un nou articol, art.27', cu urmatorul cuprins:

LArt.27' - Prin exceptie de la prevederile art.9 din Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor rdspunde la petitiile consumatorilor in
domeniile de prestéri servicii si servicii financiare bancare si nebancare, in termen
de cel mult 90 de zile, in cazul in care aspectele sesizate sunt complexe si necesitd
o cercetare mai indelungata.”



Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat in sedinta din 31 martie
2015, cu respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din Constitutia
Romaniei, republicata.
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